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ZERTIFIKAT

Herr Detlef Kiefer

geb.am  2204.1961 M  Kassel

hatam  01.09.1998 " Rotenburg a.d.F.
die Priifung zum Erwerb des Zertifikats

DGQ-QUALITATSMANAGER/IN

gemaR den von der DGQ entsprechend den Belangen der Wirtschaft festgelegten
Anforderungen bestanden.

Damit hat er/sie nachgewiesen, daf die notwendigen Kenntnisse und Fertigkeiten
zum Aufbau eines firmenspezifischen QM-Systems, zur Errichtung einer Nachweis-
dokumentation sowie zur Durchfiihrung von internen Audits vorhanden sind. Dariiber
hinaus kénnen die Werkzeuge und statistischen Methoden zur Entscheidungsfindung,
die Methoden der Qualitatsférderung, der Qualitatsmotivation und der Qualitéts-
kostenerfassung angewendet werden, um Total Quality Management im Unter-
nehmen umzusetzen und die Unternehmensprozesse zu verbessern.

DGQ-Zertifikat Nr. P/QM//9815/008

Frankfurt am Main, den 23.09.1998

DEUTSCHE GESELLSCHAFT FUR QUALITAT e.V.
Full Member of the European Organization for Quality (EOQ)
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Leiter der Zertifizierungsstelle
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